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N3jasa o I[TIOJIMTULI KBAJIMTETA KOHTPOJIHOI" TEJIA

Henpexuano o6e36eheme BUCOKOT KBAJIUTETA YCIyTre KOHTPOJIUCamha, Ka0 CBPXe CUCTEMa
MeHagMeHTa KoHTpodHor Tena (KT) u moBehame KOHKYpPEHTHOCTH MOpa3yMeBa
NOIITOBakE KOEKca Npo(eCuOHAIHE TPAKCE.

OniuTy MUJbEBU CY:
- Hempexuano mo6ospiaBame HUBOA KBAIUTETA KOMILJIETHE yCIyTe KOHTPOJIHCamka,
KBQJIUTETAH paJi, IOTOBOPEH POK, MPUXBAT/bUBA 1ICHA;
- TpajHo 3a10BOJBEHHE 3aXTEBA U UCITYHCHE OUCKUBabha KOPUCHUKA;
- TlomToBame mpomnuca U OCTaINX HOPMATUBHUX aKkaTa, Kao M OApe10u
MehyHapoHuX cTaHaapaa cucrema MmeHaygmenta KT;
- EdextuBHo u edukacHo kopuirheme pecypca.

OcHoOBHa mpaBuia CTaHAAPIHE yCIIyre KOHTPOJIMCAmka TEMEJbE C€ Ha IMPU3HATHM
BPEIHOCTHMA JJOMaNMHCKOT MOCIIOBaba:
- TIPENO3HABAHKE U MOIITOBAKE 3aXTEBA KOPUCHUKA;
- PaBHONPABaH M IIpaBHUYaH TPETMAH CBUX KOPUCHHUKA, Ka0 U HEMPUCTPACaH OJHOC
IpeMa BbUMa,
- KOMIIETEHTHOCT 3a NPYyKamke TEXHUYKH BaJbaHUX YCIIyra;
- HE3aBUCHOCT U HEMPUCTPACHOCT y TEXHUYKOM OJINTyYUBAKY;
- 3aIlITUTA MOBEPJHLUBOCTH MH(GOPMAIM]ja U BIACHUUKHUX MPaBa
KOPHCHUKA;
- TIOLITOBAKE JIOTOBOPEHUX Y3aHCH MOCIOBaKkA;
- cranHo yHamnpeheme cuctema meHagmenTa KT.

Panu cnpoBohewa nedpuHMCaHUX UIbEBA KBAJIUTETA, LIETOKYIHO 0co0Jbe Koje ce OaBu
KOHTPOJIUCAEM MOpa Jia ce YIO3Ha ca JIOKyMeHTalujoMm cucrema mMeHapmenta KT u
TIOCJICIHO IPUMERbYje cBe oapenoe u3 JokyMeHTaiyje cucrema MmeHagpMenTa KT, xao u na
cranHo yHanpehyje edexruBHOCT moctaBibeHOT cucTema MeHaumenta KT u cripoBoau
MOJUTHKY U MPOIIETypPE Y CBOM pany.

PykoBoactBo KouTposHor Tema ce obaBesyje naa he wcmymaBaTh 3axTeBe CTaHaap/a
SRPS ISO IEC 17020, koju ce omgHoce Ha KOHTposiHa Tena Tumna I, kao u ma he
HENPEeKUIHO ToOoJbalniaBati eheKTHBHOCT cucTtemMa MeHaymMeHnTta KT.

[TpaBa Mepa HUBOA KBAJIUTETA MPYKEHE YCIYT'e HCKJbYYHBO j€ OIIEHa KOPUCHUKA.
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